WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH ORGANIZOWANYCH przez:
Biuro Turystyczne VIP TRAVEL Malgorzata Kalupa
z siedzibg 58-540 Karpacz ul. Konstytucji 3 Maja 22B
tel. 502-251-756, 790-487-034

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Przez uzyte w Warunkach Uczestnictwa okre$lenia nalezy rozumie¢ Warunki uczestnictwa w realizacji
imprez turystycznych.

ORGANIZATOR - Biuro Turystyczne VIP TRAVEL Malgorzata Kalupa z siedziba w Karpaczu przy ul.
Konstytucj 3 Maja 22B, bedacy organizatorem turystyki i posiadajacy wpis do rejestru organizatorow
turystyki i posrednikow turystycznych woj. dolnoslaskiego nr zas. 623/17/2015, nr ewidencji 623.

UCZESTNIK - osoba, ktéra zamierza zawrze¢, lub zawarta umowg o imprezg turystyczna na swoja
rzecz lub na rzecz innej osoby.

SRODEK TRANSPORTU - bus lub autokar klasy turystycznej.

Zawarcie umowy nastgpuje poprzez podpisaniec umowy zgloszenia w imieniu wiasnym 1 pozostatych
uczestnikow lub wykupienie biletu na wycieczke / wyjazd

Dane osobowe, zawarte w Umowie podlegaja ochronie przez Organizatora 1 zgodnie z prawem
Organizator zobowiazuje si¢ do wykorzystania tych danych tylko w sprawach koniecznych dla realizacji
imprezy.

PLATNOSCI

W przypadku zakupu imprezy turystycznej na wigcej niz 14 dni przed jej rozpoczeciem Uczestnik
zobowiazany jest do wptaty 30% wartos$ci imprezy. Pozostala nalezno$¢ powinna by¢ wptacona przez
uczestnika w terminie najp6zniej do 3 dni przed rozpoczeciem imprezy.

W przypadku zakupu imprezy turystycznej na 14 dni i mniej przed jej rozpoczgciem Uczestnik jest
zobowiazany do wptaty 100% warto$ci imprezy w dniu podpisania Umowy lub zakupu biletu.

W przypadku braku wplaty zgodnie z wymienionymi zasadami ptatnos$ci Organizator potraktuje to jako
odstapienie Uczestnika od Umowy 1 zastrzega sobie prawo do naliczania kosztow rezygnacji, ktore
zostang wyliczone indywidualnie.

Ceny imprez wyrazane sa zawsze w ztotych polskich.

ZMIANY CEN I SWIADCZEN TURYSTYCZNYCH

W sytuacjach, gdy Organizator przed rozpoczg¢ciem imprezy zmuszony jest, z przyczyn od niego
niezaleznych, zmieni¢ warunki umowy powiadamia o tym Uczestnika. W takim przypadku Uczestnik
moze przyja¢ proponowana zmian¢ lub odstapi¢ od umowy wraz z pelnym zwrotem poniesionych
kosztow.

Odwotanie imprezy z powodu braku odpowiedniej ilosci uczestnikow, moze nastapi¢ najpdzniej na jeden
dzien przed rozpoczeciem imprezy do godziny 18:00.



REZYGNACJA Z IMPREZY

Uczestnik moze zrezygnowac osobiscie z imprezy turystycznej na jeden dzien przed planowang impreza
do godz. 10:00, woéwczas Organizator zobowigzuje si¢ zwroci¢ cato$¢ kosztow. Jesli Uczestnik
zrezygnuje po tym czasie traci cato$¢ kosztow imprezy.

Za przyczyng rezygnacji Organizator nie uznaje ztych warunkoéw atmosferycznych (deszcz, $nieg itp.)

W przypadku rezygnacji z przyczyn lezacych po stronie klienta Uczestnik zostaje obciazony kosztami
odpowiadajacymi kosztom poniesionym przez organizatora.

W przypadku, gdy uczestnik odstgpuje od umowy 1 wskaze osobg spetniajaca warunki udziatlu w imprezie
na swoje miejsce i przekaze jej swoje uprawnienia do imprezy, a osoba ta przejmuje obowiazki
wynikajace z umowy i1 dokona wplaty za imprez¢ objgta umowa, Organizator zwrdci uczestnikowi
dotychczas wniesione przez niego wplaty.

W trakcie trwania imprezy turystycznej, Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z udziatu
w tej imprezie. W takim przypadku Uczestnikowi nie przyshuguje prawo do zwrotdw poniesionych
kosztow w imprezie.

Wycieczki jednodniowe / wyjazdy odbywaja si¢ bez wzgledu na warunki pogodowe.

REALIZACJA IMPREZY

W trakcie trwania imprezy Uczestnik powinien posiada¢ wazne dokumenty upowazniajace do
przekroczenia granic krajow objetych programem imprezy.

Organizator odpowiedzialny jest za przebieg imprezy zgodnie z programem oraz standardem 1 ilo$cia
swiadczen opisanych w ofercie. Nie uwaza si¢ za wade¢ zmiang kolejnosci poszczegdlnych punktow
programow, oraz niewielkie korekty wynikajace z przyczyn obiektywnych, niezaleznych od Organizatora.

Uczestnik ma obowiazek poinformowaé¢ na miejscu (podczas trwania imprezy / wycieczki) o
spostrzezonych uchybieniach pilota / przewodnika Iub innego przedstawiciela Organizatora w celu
podjecia srodkow zaradczych.

Organizator bgdzie dokonywal zwrotu wartosci §wiadczen, ktore nie zostaty w czgsci lub w calosci
zrealizowane z przyczyn lezacych po stronie Organizatora.

PRAWA I OBOWIAZKI UCZESTNIKA

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu oraz innych przepisow obowiazujacych w
miejscu ich pobytu, oraz polskich i zagranicznych przepiséw celnych i dewizowych.

Uczestnik odpowiada za szkody powstate z jego winy. Uczestnik powinien pokry¢ straty powstate z tego
tytutlu w miejscu wyrzadzenia szkody lub po zakonczeniu imprezy w siedzibie Organizatora. Za szkody
wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadaja ich prawni opiekunowie.

Uczestnik ma prawo do wszystkich $wiadczen okreslonych w umowie oraz wynikajacych z Warunkow
Uczestnictwa i programu imprezy.

Uczestnik zobowiazany jest do stawienia si¢ na miejsce zbidrki najpdzniej 10 minut przed czasem
odjazdu autokaru / busa.



Uczestnik zobowiazany jest do posiadania waznych dokumentéw do przekroczenia granicy dla siebie jak
réwniez dla swoich niepetnoletnich dzieci.

Uczestnik zobowigzany do przestrzegania regulamindéw i innych przepiséw obowiazujacych w miejscach
pobytu oraz zachowania zasad ostroznos$ci w trakcie zwiedzania obiektow.

W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do stosowania si¢ do wskazowek
pilota/przewodnika lub pracownika Organizatora, dotyczacych realizacji programu, w szczegdlnosSci
przestrzega¢ godzin zbiorki uczestnikow.

ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

Organizator przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ za sumienne przygotowanie i realizacj¢ $wiadczen
wykupionych przez Uczestnika.

Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy o $wiadczenie uslug
turystycznych, chyba, ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wylacznie dziataniem
lub zaniechaniem Uczestnika, dzialaniem lub zaniechaniem o0s6b trzecich, nieuczestniczacych w
wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna bylo
przewidzie¢ ani unikna¢, albo sita wyzsza.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy powstatle na skutek dzialania czynnikow
niezaleznych od Organizatora (np. zamknigcie kolejek z powodu silnego wiatru lub problemow
technicznych, braku zasilania np w jaskini)

Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiany w cenach biletow wstgpu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz Uczestnika poprzez jego(Uczestnika)zaniedbanie w
czasie podrozy- w przypadku jego zamiany, zapomnienia, zagubienia lub kradziezy wyniklej z
zaniedbania Uczestnika .

UBEZPIECZENIE

Organizator zawiera umowe¢ ubezpieczenia na rzecz kazdego z uczestnikow imprezy zagranicznej klient
jest ubezpieczony w SIGNAL IDUNA Polska S.A. 01-208 Warszawa, ul. Przyokopowa 31. Polisa nr M
204395. Rodzaj i zakres ubezpieczenia: Koszty Leczenia (KL) 20 000 EUR, Nastepstwa Nieszcze$liwych
Wypadkow (NNW) 15 000 PLN, ponadto Uczestnik ma prawo do dodatkowego ubezpieczenia do
wyzszych sum gwarancyjnych.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami uczestnictwa zastosowanie maja przepisy ustawy
o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 oraz przepisy kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajace z realizacji Umowy beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci polubownie, a
w razie braku porozumienia strony poddaja rozstrzygnigciu wlasciwemu rzeczowo sadowi.

Niniejsze Warunki Uczestnictwa obowiazuja od dnia 01.05.2015r.



